COMPILADO DE DEMANDAS

Em consonancia com o Edital de Credenciamento de Solugdes de Mercado, n.202/2020, item
4.2, “a pessoa juridica detentora de solucGo(des) de mercado poderd inscrever, a qualquer
momento, sua(s) solugdo(Ges), que venha(m) a atender demandas jd abertas em processos de

cadastramento anteriores”, as quais constam descritas abaixo.

Edital de Credenciamento de Solugées de Mercado n.2 01/2017

2.1. Em consonancia com o Edital de Credenciamento de Solu¢6es de Mercado, n.2 01/2017,
este processo estd aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme quadro

abaixo:
Demanda Foco/Enfase Publico-alvo (*)
Gest3o Capacitagdo e/ou consultoria e/ou Turismo
ferramentas digitais
Gest3o Capacitagdo e/ou consultoria e/ou Allme.ntagao Fora do Lar - Food
ferramentas digitais Experience
Tecnologia da Informagao e
Gest3o Capacitag¢do e/ou consultoria e/ou Comunicagéio — TIC: Servicos de

ferramentas digitais

Beleza: Varejo de Moda, Saude e
Film Commission

Edital de Credenciamento de Solug¢ées de Mercado n.2 02/2017

2.1. Em consonancia com o Edital de Credenciamento de Solu¢Ges de Mercado, n.2 002/2017,
este processo estd aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme quadro

abaixo:

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Gestdo e Mercado

ferramentas digitais

Capacitag¢do e/ou consultoria e/ou

Economia Criativa, micro e
pequenas empresas do
segmento de Games

Gestao

ferramentas digitais

Capacitagdo e/ou consultoria e/ou

Saude

Foco em gestao
financeira

Capacitagdo empresarial

Saldo de beleza

Gestao

Capacitacdo empresarial

Varejo da Moda




Marketing Juridico Escritérios de Advocacia

Capacitagdo empresarial

Constitui¢do e gestdo Cervejeiros

Capacitagdo e/ou consultoria

Gestores de Educagao,
Professores e alunos do ensino
superior

Ecossistema
Empreendedor Capacitagcdo e/ou consultoria

Organizagdes
Exponenciais

IAcesso a crédito

OKR

Estratégias Digitais /

Marketing Digital Micro e pequenas empresas

Capacitagdo e/ou consultoria

Design Thinking

Solugdes de Design
(identidade, divulgacdo,
produto e internet)

Calculo tributario

Viabilidade técnica
econdmica para agro
industrias

IAgregacdo de valor ao
produto artesanal

Acesso a mercado ) )
Pequenas propriedades rurais

Capacitacdo e/ou Consultoria
IAssociativismo e gestdo

Marcas Coletivas —
Obtencdo/manutengio

Indicagdo Geogrifica

Gestdo de residuos

IAcesso a crédito Cooperativas de Crédito

Capacitacdo e/ou consultoria

Microempreendedor individual

Aceleracdo de negocios Capacitacdo e/ou consultoria - MEI

Edital de Credenciamento de Solugées de Mercado n.2 001/2019

2.1. Em consonancia com o Edital de Cadastramento de Solu¢des de Mercado n.2 001/2019,
este processo estd aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme
demandas descritas a seguir, que podem ser atendidas por solu¢ées de mercado (consultorias,
capacitacdes, softwares, ferramentas de gestao, etc.):



Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Gestdo de Empresas de
Pequeno Porte — EPP

Gestdo de Pessoas, Gestdo Financeira, Marketing Digital,
Negdcios Digitais, Planejamento Empresarial, Gestdo da
Qualidade e Produtividade; Internacionalizagdo; Gestdo de
Marketing; Gestao de Vendas; Logistica; Sucessao;
Questdes societdrias; dentre outros temas relevantes para
0 aumento da competitividade destas empresas.

Empresas de Pequeno Porte
 EPP, assim entendidas
como aquelas empresas que,
além do enquadramento
legal pela sua faixa de
faturamento, apresentam
nivel mais avangado de
maturidade de gestdo, e
necessitam de solugdes
diferenciadas que as levem
Qo proximo patamar de
crescimento e
desenvolvimento

Modelos de negdcios

Modelagem de negdcios rurais; Canvas.

Micro e Pequenas Empresas
Rurais

Empreendedorismo
feminino

Empoderamento; equidade; lideranca feminina; gestdo do
tempo; carreira familiar e profissional;

negociacdo; sororidade; inteligéncia emocional;
utoconhecimento; autoconfianga; etc.

Potenciais empreendedoras,
candidatas a empresarias,
microempreendedoras
individuais, empresarias de
micro e pequenas empresas

Gestdo e inovagao

Solugdes inovadoras voltadas a advocacia ou a servigos
advocaticios; planejamento empresarial; melhoria de

Escritérios de advocacia e

Negdcio

elaboracdo de planos de negdcios e andlise de viabilidade
Imercadoldgica e financeira.

brocessos; gestio de pessoas; gestdo financeira; Marketing @dvogados
Juridico.
Aplicativo para
P . P Estudos de viabilidade; identificacdo de oportunidades;
elaboracgdo de Plano de Empreendedores

Ferramenta de apoio
para gestdo financeira

IControles financeiros.

Microempreendedor
Individual e microempresa.

Empreendedorismo e
inovacao

Desenvolvimento econGmico e social; inovagao;
metodologias ativas de aprendizagem; capacita¢des de
formacdo pedagadgicas e vivenciais que promovam o
desenvolvimento de comportamentos, habilidades e
btitudes empreendedoras.

InstituicGes de ensino,
lestudantes universitarios,
professores universitdrios,
gestores de educagdo, e
prefeituras municipais.

Programa de
Desenvolvimento de
Startups

Formagdo de startups para atendimento dos gargalos
tecnolodgicos e de mercado de médias e grandes empresas;
bcompanhamento e monitoramento do aprimoramento
tecnoldgico de startups; capacitacdo para apresentacdo
comercial das soluges de startups para médias e grandes
lempresas; capacitagdo em alternativas de captacgdo de
recursos para startups.

Startups

Diagndstico de Presenca
Digital

Posicionamento na Internet como plataforma para
realizacdo de negdcios e/ou promogdo comercial; analise
de midias sociais e site corporativo para entendimento do
posicionamento digital. Uso de métricas de marketing
digital para avaliar a efetividade da presenca digital das

empresas. Plano de a¢do para reposicionamento digital e

Microempresas, empresas de
bequeno porte e entidades
publicas e privadas




maior geracdo de leads. Consultoria de implantacdo das
acGes do plano.

Design de Servigos

IAplicacdo de solugdes de design de servigos em pequenos
negdcios, buscando inovagdo na atuagdo dos mesmos. No
Iminimo, a solugdo de design de servigos deve contemplar:

Mapa de valores; Jornada do usuario; Objetivos de
negdcio, necessidades do usuario e pontos de contato;
Mapa emocional; Arco dramatico; Ferramentas e métodos
de investigacdo; Frame para definir insights; Ideacao;
Priorizacdo de ideias; Storytelling; Técnicas e ferramentas
para prototipagem; Service blueprint; Design thinking;
Frozen stories/ investigative rehearsal.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Empreendedorismo
Criativo para o Turismo

Gestdo integrada de negdcios criativos de turismo, para
melhorar o desempenho das experiéncias ofertadas pelas
empresas, focando especialmente nos conceitos e valores
do branding. Buscar novas formas de gestdo, entendendo
s particularidades dos negdcios criativos ligados ao
turismo, procurando também implantar a cultura da
inovagdo no publico-alvo. Uso de metodologias
contemporaneas de gestdo e de criatividade, para
bmpliagdo da competitividade dos negdcios.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Urban Hackings:
desenvolvimento e
execucdo de projetos e
acdes de ocupagdo
criativa de espagos
publicos

Planejar, estruturar e executar projetos de ocupacgado
criativa de espacgos publicos, integrando empreendedores,
produtores e artistas locais em prol do desenvolvimento
de um evento diferenciado para moradores e turistas.
Intervengdes artisticas como grafite, instalagdes, museus a
céu aberto, exposicdes de arte, artesanato, ocupagdo de
museus, parcerias com escolas e universidades, feira de
livros, feira de antiguidades, feira de produtores rurais,
experiéncias sonoras, video mapping, entre outras coisas,
poderdo ser exploradas.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Aplicativo de realidade
aumentada para inovar a
oferta turistica

Uso de um aplicativo ou software de realidade aumentada,
com audio (em até 03 linguas), video e animacao,
informag¢des complementares e enriquecedoras da
histdria, cultura, costumes ou curiosidades locais, que sirva
como guia de atrativos turisticos. Criagdo de personagens
digitais, com conteudo histdrico e criativo, usando técnicas
de storytelling; sinalizagao inteligente nos locais de
interacao dos turistas.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Marketing de Lugares

Elaborar diagndsticos, estratégias e planejamentos para
construir, posicionar, reposicionar e promover a imagem
de territdrios turisticos. Utilizagdo do composto
mercadoldgico aplicado a lugares. Uso de ferramentas de
Imarketing aplicadas a lugares.

Microempresas, empresas de
bequeno porte e entidades
publicas e privadas

Benchmarking turistico

Planejar, preparar grupos e acompanhar missdo técnica de
benchmark com o objetivo de conhecer destino de
referéncia em turismo, com foco em segmento da oferta
turistica, boas praticas de gestdo turistica ou destinos
turisticos inteligentes, evidenciando aos participantes seu
diferencial e suas estratégias de promogao e
comercializagdo vinculadas as fases da Jornada de compras
do turista, on ou off-line. Elaborar e imprimir materiais da

viagem, pesquisas com os participantes, relatdrio final.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas




Referral Marketing

Utilizacdo das estratégias e técnicas do referral marketing
para promocao e geragdo de negdcios para o publico-alvo.
Criar um funil em espiral; Concursos voltados a indicacdo
de amigos; Campanhas sazonais; Campanhas sazonais;
Concurso de indicagdo; Aproveitar o marketing viral;
Presentes sociais; técnicas para utilizar um influenciador
ou um cliente como embaixador.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

[Turismo de Base
Comunitaria

Planejar, estruturar e implantar o turismo de base
comunitdria, alinhado aos principios norteadores dessa
atividade. Empoderamento de comunidades e grupos de
risco, associativismo, estimulo a produgdo associada,
buscando a sustentabilidade em suas diversas dimensdes.
Desenvolver e apoiar a implantagdo de modelo de
sovernanca, criacao de produtos turisticos, interface com
o mercado, gestdo participativa e coletiva do turismo,
turismo de experiéncia, promogdo, uso de tecnologias
digitais, storytelling, resgate histérico-cultural.

Candidatos a empresdrio,
Imicroempresas e empresas
de pequeno porte

Plano Territorial de
Desenvolvimento
Turistico

Plano Territorial de Desenvolvimento Turistico executado
no padrao estabelecido pelo Ministério do Turismo. O
plano deve seguir o termo de referéncia elaborado pelo
proprio Ministério que prevé a fundamentagdo do
documento nos eixos de atuagao do Programa de
Regionalizagdo do Turismo e orienta a¢des estratégicas de
Qpoio a gestdo, estruturagao e promogdo do turismo. A
proposta segue a visdo e a metodologia definidas pelo
MTUR, composta por equipe multidisciplinar.

Entidades publicas e privadas

Estruturagdo de eventos
turisticos

Planejamento e estruturagdo de eventos voltada para a
construcdo de um “Produto Turistico”. Fortalecimento da
producao associada ao turismo, grupos culturais e
folcléricos e da cadeia de valor da atividade, para gerar
maiores resultados a comunidade local e maior visibilidade
o destino. Elaboragao de calendario de eventos como
lestratégia de fortalecimento do turismo. Incorporagéo nos
leventos de recursos e ativos vinculados a cultura regional
e a producdo associada.

Microempresas, empresas de
bequeno porte e entidades
publicas e privadas

Aceleragdo Criativa de
Territorios

Diagnosticar, planejar e elaborar estratégias para fomentar
2 economia criativa de territérios, e a formacao de redes
de negdcios criativos. Desenvolver plano de aceleragao
criativa de territdrios, com base nos recursos e ativos
naturais e culturais, estimulando a diversificagdo da matriz
lecondmica local e o surgimento de empreendimentos
criativos. Consultorias e palestras de sensibilizagao e
planejamento participativo local.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Gestdo integrada da
propriedade aquicola

Consultoria para a regularizagdo ambiental das
propriedades e obtencdo de RGP (Registro Geral do
Pescador) e licenga em aquicultura; Consultoria no manejo
de viveiros de aquicultura, em sistemas intensivos e
superintensivos de peixes e camardes de dgua doce;
Consultoria em manejo nutricional, manejo sanitario,
tecnologia de despesca e pds-despesca.

IAquicultores (de agua doce)

Negdcios Digitais

Elaboracdo de estratégia de acesso a

ambiente web (websites, e-commerce, hotsites, blogs) e
Ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de
apoio na convergéncia digital.

Microempresas e empresas
de pequeno porte
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Missdo Técnica orientada

Potencializacdo de resultados da participacdo em feiras,
eventos e em missGes empresariais de estudo,
interpretacdo, adaptagdo e implementagdo de estratégias
vivenciadas.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do varejo

Estratégias de
comunicagdo integradas

Integracdo do ambiente offline (loja fisica, mix de
produtos, gestdo de pessoas, experiéncia na loja) e online
(criagdo de estratégias de comunicagdo integradas,
construgdo de conteudo textual e visual para redes sociais
e e-commerce) de operagdes varejistas através da
apresentacdo de conceitos e estratégias praticas e eficazes
com aplicabilidade e consequente melhoria nos resultados
do negdcio.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do varejo

CoolHunting

Técnicas e ferramentas para captagdo de tendéncias.

Micro e pequenas empresas

Design de Conteudo
(Brand Content)

IAutoridade e valorizagao da marca; estratégia de
conteudo; reputacdo e propriedade da marca;
personalidade e bandeiras da marca.

Microempresas e empresas
de pequeno porte do Varejo

Marketing Digital

Estratégias online; reputacdo online; ampliagdo da
presenca digital; estruturagdo e aprimoramento dos
processos de marketing e vendas; midias digitais; redes
sociais; conceito e estratégias de marketing digital;
planejamento de marketing digital; diagndstico de
reposicionamento digital.

Empreendedores,
Microempreendedor
Individual, micro e pequenas
empresas de todos os
segmentos e também ligados
A economia criativa e
artesanato.

Posicionamento de
Marca

Fortalecimento da marca nos aspectos relacionados a
autoridade e experiéncia; percepg¢do e valor da marca.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Gamificacdo

Fidelizagdo de clientes, aumento de produtividade,
engajamento de times.

Microempresas e empresas
de pequeno porte

Team Building de Lego
Serious Play

Gestdo de Times.

Prefeituras municipais

Gestdo de processos
juridicos e
peticionamento
eletronico

Integracdo de sistemas entre Tribunais.

Prefeituras municipais

Gestdo fiscal e de
arrecadacgao

Ferramentas que auxiliem na gestao fiscal e de
arrecadagao municipal objetivando promover o
desenvolvimento local.

Prefeituras municipais

Gestao digital de
processos e documentos

Ferramentas que promovam a transformacao digital,
otimizando processos de trabalho e aumentando a
produtividade.

Prefeituras municipais.

Gestdo de Frota de
\Veiculos

Deslocamento, rastreio e monitoramento de frota,
relatérios comparativos, controle de horas.

Prefeituras municipais

Gestdo de agendamento
de consultas médicas

Reducdo de custos, redugdo de absenteismo em consultas
médicas.

Prefeituras municipais

Plano Estratégico do
Turismo

Desenvolvimento sustentavel do turismo; mercado
turistico (demanda e oferta); quadro institucional da area
turistica; analise dos aspectos socioambientais na area
turistica.

Prefeituras municipais




Plano de Marketing
Turistico

Atracdo do publico alvo; avaliagdo da estrutura
organizacional do turismo no municipio; desafios e
oportunidades; tendéncias; mercado; foco de atuacdo;
estratégias; plano de agGes.

Prefeituras municipais

Desenvolvimento e
Promocgdo do Turismo

Promocgdo do Turismo nos municipios de SC; Plano
Nacional de Turismo; Sensibilizagdo dos atores;
Qualificacdo da oferta; Turismo em ndimeros; Promogdo do
destino.

Prefeituras municipais

Gestdo de Compras
Publicas

Integracdo entre instituigdo publicas e empresas
fornecedoras.

Prefeituras municipais

Gestdo de alimentacdo
escolar (merenda) e
institucional

Integracdo entre instituigdo publicas e empresas
fornecedoras; agricultura familiar; elaboragdo de
carddpios, aquisicdo de alimentos, preparo de alimentos,
gestdo de residuos de refeitérios.

Empresarios rurais,
Microempresas, empresas de
pequeno porte fornecedoras
e Prefeituras municipais

Cultura empreendedora

Solugdo coletiva de problemas, estruturagdo de solugdes
inovadoras.

Prefeituras municipais

Politicas de Crédito

Constitui¢do do Fundo de Desenvolvimento Municipal —
FDM, Programa Juro Zero, Fundo de Aval e meios
eletronicos de pagamento para utilizagdo como moeda
social.

Prefeituras municipais

Gestdao de Comunidades

Engajamento de times, cultura de participagdo.

Prefeituras municipais

Gestdo de Licitagdes
publicas

Agilidade em contratag¢des publicas.

Prefeituras municipais

Conceitos de design
thinking, metodologias
dgeis para ideagdo de
negdcios

Negdcios inovadores (maker spaces e creative spaces),
gestdo de negdcios, ideagdo de negdcio, incubagdo de
empresas, design thinking, metodologias ageis, trabalho
colaborativo.

Microempresas, empresas de
pequeno porte e entidades
publicas e privadas

Finangas Pessoais

Elaboracdo, controle e analise do orgamento pessoal e
familiar.

Empreendedores

Gestdo de Collabs

Estratégias de vendas e desenvolvimento de produtos em
colaboragdo com marcas afins.

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual, microempresas e
empresas de pequeno porte.

Gestdo de Negdcios de
IArtesanato, Técnicas de
Gestdo

Ferramentas e técnicas de gestdo e controles gerenciais
para negdcios de artesanato

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual e microempresas.

Gestdo comercial e
Politicas de vendas,
Formacdo de prego de
venda

Gestdo comercial e Politicas de vendas, Formacgdo de preco
de venda para o artesanato

Candidatos a empresarios,
Microempreendedor
individual e microempresas.

Gestdo de Marca

Imagem Pessoal, Posicionamento e Imagem do Artesdo
como Marca; Gestdao de Imagem.

Candidatos a empresarios,
microempreendedor
individual e microempresas.




Edital de Credenciamento de Solugées de Mercado n.2 004/2019

2.1. Em consonancia com o Edital de Cadastramento de Solugdes de Mercado n.2 004/2019,
este processo estd aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme
demandas descritas a seguir, que podem ser atendidas por solu¢ées de mercado (consultorias,
capacitagOes, softwares, ferramentas de gestdo, etc.):

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Mercado; Fontes de
investimentos; Conexao com
investidores.

Comportamento empreendedor;

Desenvolvimento, aceleragdo de startups e busca
de investimentos e investidores.
Desenvolvimento de ecossistema de inovagao.

Startups, Empreendedores e
entidades que compdem o
Ecossistema de Inovagao

peticionamento eletrdnico

Gestdo de processos juridicos e

Software na area juridica que permita
Integracdo de sistemas entre Tribunais

Prefeituras Municipais

Plano de Marketing Turistico

Atracdo do publico alvo; avaliagdo da estrutura
organizacional do turismo no municipio; analise
de desafios e oportunidades, tendéncias,
mercado; Foco de atuacdo; Estratégias; Plano de
acoes.

Prefeituras Municipais

Gestdo de compras publicas

Integracdo entre instituigdes publicas e
empresas fornecedoras; Implantagdo e
estruturacdo do Escritério de Compras Publica
no municipio.

Prefeituras municipais, MEl,
ME e EPP

Gestdo de fluxos e processos

Sistema de melhoria de gestdo de processos
para Prefeituras Municipais.

Prefeituras Municipais

Gestdo Compliance e
IAntissuborno

Implantagdo de Sistema de Gestdo de
Compliance e Antissuborno; Normas
internacionais 37001 e 19600.

Prefeituras Municipais

Politicas de Crédito

Constituicdo do Fundo de Desenvolvimento
Municipal — FDM, Programa Juro Zero, Fundo de
Aval e meios eletronicos de pagamento para
utilizagdo como moeda social; Constituicdo do
Fundo de Desenvolvimento Municipal — FDM.

Prefeituras Municipais

Sistemas de inteligéncia Bl e
Gameficacdo

Desenvolvimento de sistema de dados Bl e/ou
gameficacdo; Integracdo das informacGes
necessarias ao Sistema de Monitoramento da
Lei Geral.

Prefeituras Municipais

Palestras motivacionais de alta
performance, énfase no
desenvolvimento pessoal e
profissional.

Inteligéncia emocional; melhores praticas de
gestdo de pessoas de empresas; atendimento;
Relacionamento e encantamento do cliente.

Empreendedores, MEI, ME
e EPP




Redes de Cooperacdo

Gestdo de redes de cooperacdo internas e
externas

Prefeituras Municipais, ME e
EP

Marketing Digital

Conceito e Estratégias de Marketing Digital;

Redes Sociais e seus principais recursos;
Indicadores de Monitoramento e Andlise

Objetivos e Planejamento de Marketing Digital;

Empreendedores e
Empresarios de Pequenos
Negdcios

Concepgao e implantagdo de
ambientes e laboratdrios de
inovagao

Gestdo de laboratérios de inovagao

Entidades publicas e privadas

Inovagdo na educagdo

com foco em escolas publicas e formagdo
docente relacionada a educagao por meio de
Metodologias ageis de aprendizagem; Formagao
pedagdgica e vivencial; Jogos de
empreendedorismo para alunos e outras praticas
relacionadas a inovagdo na Educacdo.

Formagdo para alunos de ensino médio e superior

Instituicdes de Ensino,
alunos, professores e
gestores de educagao

Estudo Sécio Ambiental

Regularizagdo de empreendimentos que se
encontram em dareas de preservagao
permanente perante a atual legislagao
ambiental.

Prefeituras, empresas

Empreendedorismo e
desenvolvimento feminino

Desenvolvimento de competéncias técnicas
(hard skills) e competéncias sdcio emocionais
(soft skills) das mulheres; Habilidades,
competéncias e comportamentos especificos
das mulheres ao empreender.

Potenciais
empreendedores,
empresarios e empregados
formais clientes do
programa Sebrae Delas
Mulher de Negdcios

Empreendedorismo, gestao e
inovagao

Solugdes e ferramentas de empreendedorismo,
gestdo e inovagao

Escritérios de Advocacia

Solugdes juridicas

Direito Digital; Compliance; Lei geral de
Protecdo de dados.

Startups, ME e EPP

Formacdo de startups para
atendimento dos gargalos
tecnoldgicos e de mercado de
médias e grandes empresas.

Solugdes desde a definicdo dos desafios das
grandes empresas, 0 acompanhamento e
monitoramento dos startups, do aprimoramento
tecnoldgico das startups, da capacitagdo para
apresentagdo comercial das solugdes de startups
para médias e grandes empresas até a
capacita¢do em alternativas de captac¢do de
recursos para startups, etc.

Startups

Falta de conhecimento das
startups sobre os fundos de
investimento de risco e suas
teses.

Solugdes para capacitar e orientar Startups sobre
alternativas de capitalizagao via capital
empreendedor, promover a aproximagdo com
investidores, fundos de investimento e
mecanismos legais. Mentorias nas areas de
negdcios e comportamental.

Startups

Falta de conhecimento sobre
como constituir e operar uma
Empresa Simples de Crédito-
ESC em funcdo de ser uma

Workshops e consultorias sobre o passo a passo
para constituicdo da ESC e para operagao da ESC
(Analise do risco de crédito, gestdo da carteira

Potenciais empresarios e
Empresas Simples de
Crédito.




nova modalidade de empresa e
por possuir aspectos técnicos
muito especificos em sua

de clientes e inadimpléncia, gestdo da cobranga,
antecipacgdo de recebiveis, outros.).

Tecnologias para analise de risco de crédito e

gestao.

gestdo da Empresa Simples de Crédito.

Edital de Credenciamento de Solugdes de Mercado n.2 02/2020 — Comunicado 01

2.1. Em consonancia com o Edital de Cadastramento de Solu¢des de Mercado n.2 02/2020,
este processo estd aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme
demandas descritas a seguir, que podem ser atendidas por solu¢ées de mercado (consultorias,
capacitagOes, softwares, ferramentas de gestdo, etc.):

Demanda

Foco/Enfase

Publico-alvo (*)

Lei Geral de Protecdo de dados
-n.213.709/2018

Implantagdo e adequagdo a LGPD

Micro e Pequenas
Empresas

Programas de Compliance

Implantacdo de programa em conformidade
com a lei, sobretudo em questdes
contabeis, juridicas, financeiras, ambientais,
de seguranca e trabalhistas, entre outras,
também para a obtencao de crédito e para
a exportacdo e importacdo de produtos.

Micro e Pequenas
Empresas

Gestdo da Inovagdo e
transformacao digital.

Solucdes e ferramentas para gestao da
inovacdo e transformacao digital.

Escritorios de Advocacia e

Administracdo Publica

Planejamento empresarial e
Gestdo de Marketing

Solucdes e ferramentas de planejamento
empresarial e gestdao de marketing

Escritérios de advocacia

Orientacao de startups para
atendimento dos gargalos

Solugdes que contemplem desde a
definicao dos desafios das grandes
empresas, 0 acompanhamento e
monitoramento das startups, do
aprimoramento tecnolégico das startups, da

(- o ~ . Startups
tecnoldgicos e de mercado de | capacitagdo para apresentagdo comercial
médias e grandes empresas. das solugdes de startups para médias e
grandes empresas até a capacitagdo em
alternativas de captacao de recursos para
startups, etc.
Solugdes para capacitar e orientar Startups sobre
Orientagdo de startups para alternativas de capitalizacdo via capital
Fundos de investimento de | empreendedor, promover a aproximagdo com Startups

risco e suas teses.

investidores, fundos de investimento e
mecanismos legais. Mentorias nas areas de
negdcios e comportamental.




Constituicdo e operacao de
Empresa Simples de Crédito-
ESC

Workshops e consultorias sobre o passo a
passo para constituicdo da ESC e para

crédito, gestdo da carteira de clientes e

Tecnologias para analise de risco de crédito
e gestdo da Empresa Simples de Crédito.

operacdo da ESC (Andlise do risco de

inadimpléncia, gestdo da cobranga,
antecipacdo de recebiveis, outros).

Potenciais empresarios e

Empresas Simples de
Crédito

Desenvolvimento de territorios
inovativos.

Solugdes com foco em planejamento e

desenvolvimento de ac¢des para
implementacdo de um ecossistema de
inovagao.

Prefeituras, empresas,
universidades, instituicdes

empresariais

Implementacdo de indicadores
na empresa para otimizar as
vendas.

principalmente em processos de vendas

Solucgdes ageis com alto impacto na
empresa; solucdes focadas em gestao,

atrelados ao marketing digital.

EPP

Implementacdo de indicadores
na empresa para otimizar as
vendas.

principalmente em gestdo de indicadores.

Solucdes ageis com alto impacto na
empresa; solucdes focadas em gestao,

EPP

Orientacdo sobre financa
doméstica e/ou plano de
aposentadoria para
funcionarios.

Capacitacdo e/ou consultoria que apresente
diferentes modulos a serem contratados de

orientacdes com relacdo a financas pessoais

acordo com a necessidade, contendo

e planos de aposentadoria.

EPP

Desenvolvimento de
competéncias técnicas (hard
skills) e competéncias
socioemocionais (soft skills)
das mulheres.

As solugbes deverdo trabalhar de acordo
com o momento empresarial das clientes
atendidas, assim como habilidades,
competéncias e comportamentos
especificos das mulheres ao empreender.

Potenciais
empreendedores,
empresarios e
empregados formais

Neurovendas, inteligéncia
emocional, PNL

Solugdes em formato de curso, workshop
ou palestra abordando técnicas
pertinentes aos temas.

MEI, ME, EPP

Implantacdo da Base Nacional
Curricular Comum.

As solugGes propostas podem incluir
palestras e workshops visando a
disseminacao do conhecimento sobre a
BNCC e suas competéncias gerais, bem
como consultoria voltada para auxiliar a
adequacdo do curriculo da escola a essa

nova proposta.

Professores de escolas da
educacdo basica
(Educacgdo Infantil,
Ensino Fundamental e
Ensino Médio)




Capacitacdo de professores no
uso de metodologias ativas no
processo de aprendizagem.

As solu¢Ges devem proporcionar ao aluno a
habilidade de pensar de maneira diferente e
resolver problemas conectando ideias que,
em principio, parecem desconectadas.
Podem incluir palestras e workshops
visando a preparacao de professores para o
uso de metodologias ativas em suas salas de
aula e devem abordar diferentes
metodologias ativas, como por exemplo:

=  Aprendizagem baseada em problemas
=  Aprendizagem baseada em projetos

=  Aprendizagem entre times

= (Classe de aula invertida

=  Fish Bowl (método do aquario)

=  Gamificagdo

Instituicdes de Ensino de
diferentes niveis
(Educacdo Basica,

Educacao
Profissionalizante,
Educacdo Superior e
Educacdo de Jovens e
Adultos)

Empreendedorismo alinhado a
Educacdo 4.0 utilizando
gamificacdo.

As solugGes propostas neste tema devem
trabalhar em forma de jogos (games) o
tema do empreendedorismo e dos
comportamentos empreendedores para
alunos, visando ao exercicio desses
comportamentos em jogos competitivos ou
colaborativos.

Instituicdes de Ensino de
diferentes niveis
(Educacdo Basica,

Educacao
Profissionalizante,
Educacdo Superior e
Educacdo de Jovens e
Adultos)

Disseminag¢do da Educac¢do 4.0

As solugdes propostas devem objetivar a
disseminagdo do conhecimento do tema, bem
como o desenvolvimento das novas
competéncias necessarias aos profissionais
envolvidos com a educac¢do. Deve abordar os
pilares da Educagdo 4.0, tais como:
= aconectividade dos sistemas e
facilidade de acesso ao
conhecimento;
= ainteligéncia artificial, automacao e
sistemas robotizados;
= as novas midias e Big Data (andlise e
interpretacdo de grandes volumes
de dados);
= avelocidade da inovacao;
= o desenvolvimento de novas
habilidades e conhecimentos
constantes.

Pessoas e empresas
envolvidas na educacgdo
(alunos, professores,
consultores, gestores de
instituicdes de ensino,
entre outros.

Realiza¢do de Cliente Oculto

SolugBes que permitam apontar pontos de
oportunidades nos estabelecimentos
comerciais, no que diz respeito ao
atendimento, desempenho da equipe, fluxo
de clientes, qualidade do servico prestado,
entre outros aspectos relevantes para
alavancar a performance de vendas e o
relacionamento com os clientes.

Estabelecimentos
comerciais que fazem
comercializacao de
produtos ou servigos para
cliente final,
independente do porte
MEI, ME, EPP.




Melhoria da performance em
vendas

Capacita¢oes que abordem planejamento
estratégico de vendas, levando em
consideracdo o treinamento da equipe,
analise do mix de produtos e de mercado,
entre outros pontos relevantes para uma
melhor performance de vendas.

Estabelecimentos
comerciais que fazem
comercializacdo de
produtos ou servigcos para
cliente final,
independente do porte
MEI, ME, EPP.

Técnicas de Vendas e
Atendimento

Solugdes focadas em apresentar técnicas
efetivas para fechamento de vendas e
exceléncia no atendimento, de forma a
fidelizar e encantar os clientes com seus
produtos e/ou servigos.

Estabelecimentos
comerciais que fazem
comercializacdo de
produtos ou servigcos para
cliente final,
independente do porte
MEI, ME, EPP

Gestdo da Mudancga

SolugGes com o objetivo de trabalhar o
papel da lideranca e do processo criativo
como base do processo de mudanca nos

diferentes ambitos organizacionais.

Empreendedores e
gestores de empresas

Gestdo de conflitos

Solugdes que abordem diferentes
estratégias e técnicas de manejo de
conflito, utilizando o modo de comunicacgao
mais eficaz para cada situacdo.

MEI, ME, EPP

Humanizac¢do no atendimento
para clinicas e hospitais

As capacita¢cdes devem contemplar temas
pertinentes ao cotidiano de
estabelecimentos de saude, como por
exemplo a relagao entre profissionais e
familiares, cooperacdo, gerenciamento de
conflitos e emogdes, entre outros.

Clinicas e Hospitais

Treinamento para restaurantes
e bares, como melhorar o
atendimento e aumentar as
vendas.

Capacitagdo com foco em manter um bom
fluxo de clientes e aumentar o ticket médio,
abordando temas como qualidade no
atendimento e treinamento da equipe.

ME, EPP

Missdo Disney

Solucdo que proporcione a vivéncia guiada
(in loco) com intuito de experimentar as
melhores praticas de gestdo e atendimento
adotadas na Disney.

MEI, ME, EPP

Neurocomunicagdo

A capacitacao deve abordar conceitos da
neurocomunicagao, a fim de compreender
as correlagées do comportamento cerebral
da fala, da linguagem e da funcao auditiva.

Com isso, pretende-se aumentar a
compreensao de que as emogdes
influenciam na maneira de se comunicar e

Empreendedores,
funcionarios e gestores de
empresas MEI, ME, EPP




de entender.

Marketing e atendimento para
consultério médico

Orientar médicos e pessoas ligadas ao setor da
saude que desejam desenvolver o trabalho no
consultério ampliando horizontes e que
pretendam exercer a abordagem empresarial,
comercial e empreendedora. A capacitacdo deve
contemplar conceitos basicos do marketing e
seus respectivos processos, aplicado em
consultérios médicos e em sistemas de satde,
analisando suas oportunidades e ameagas.

Clinicas e consultérios
médicos

Plano de Ag¢do para
aperfeicoamento das
estratégias e do nivel de
internacionalizacdo

Matriz de servigo para aperfeicoamento das
empresas visando melhoria nas praticas de
internacionalizagado.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes
Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e
Servigos

Realizar avaliagdo para
compreensao do Nivel de
Maturidade de
Internacionalizacdo da
empresa.

Realizacdo de diagndstico pratico e eficiente
para compreensdo e graduagdo do nivel de
internacionaliza¢do das empresas.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes
Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e
Servigos

Internacionalizagdo —
Inteligéncia de Mercado

Servicos voltados para identificacdo de
mercados, compradores e vendedores,
empresas de due diligence, prospeccao de
mercados.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes
Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e
Servigos

Internacionaliza¢do — Logistica

Servigos voltados para logistica nacional e
internacional, frete internacional.

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes
Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e
Servigos, Freight
fowarders, agenciamento
de cargas, terminais
aduaneiros e portuarios

Marketing Internacional

Servigos voltados para identificacdo e
elaboracgdo de estratégias de marketing
internacional, entendimento da cultura

local de interesse e elaboragdo de
estratégias mais eficientes

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes
Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e
Servigos

Internacionalizacao para
StartUps

Elaboragdo de modelo de negdcio,
expansao, estratégias de marketing, busca
de investidor, abertura de filiais, venda de

servicos, recebimento de valores, contratos
de parcerias comerciais, preparagdo para
pitch, investimentos

Empresarios, Pequenos,
Médios e Grandes
Negdcios, Industria,
StartUps, Comércio e
Servigos




Construgao Civil

A solucdo deve apresentar um programa de
competitividade da Industria da Construcao
Civil, contemplando médulos de consultoria
e instrutoria, abordando temas como
planejamento, finangas, qualidade,
processos e atuacdo inovadora junto a
cadeia da construcao civil.

Empresas da cadeia da
construcao civil que
fornecem solucdes para
construtoras e
incorporadoras da regiao;
e

Construtoras que buscam
desenvolver sua cadeia de
fornecedores para melhor
qualificacao,
produtividade e qualidade
de seus produtos e
Servigos

Inovagao

Solugcdo com foco em praticas de
gerenciamento de projetos por meio de
ferramentas ageis e utilizadas no
planejamento e desenvolvimento de
projetos de inovagao voltado a produtos,
SEervicos e processos nas organizagoes.

Deve abordar temas como as principais
etapas de projetos de inovacdo, captacao
de recursos, definicdo de diretrizes e
indicadores, entre outros assuntos
pertinentes ao tema.

EPP do segmento de
comércio, servigos e
industrias

Transformacdo Digital no

Agronegdcio

Solugdo que permita implantar
transformacao digital junto ao agronegdcio,
sobretudo nas pequenas propriedades
rurais para que possam melhorar a gestao,
produtividade e aspectos relacionadas a
gualidade de vida das pessoas envolvidas.

Modelo para aumento da busca e adogdo
de tecnologias em pequenas propriedades
rurais.

Pequenas propriedades
rurais, empresas e
cooperativas que queiram
atuar junto a cadeia
produtiva do agronegécio
e seus associados

Logistica Internacional

Capacitagdo das empresas da cadeia de
logistica internacional, abordando temas
como planejamento, finangas, marketing e
vendas.

Pequenos negécios da
cadeia de logistica
internacional, agentes
maritimos,
transportadores,
despachantes, empresas
de logistica e de
armazenamento




Equilibrio emocional
/Autoconhecimento e
desenvolvimento Pessoal

Workshop/palestra com foco no

autoconhecimento e desenvolvimento
pessoal do participante com intuito de
descobrir suas qualidades, capacidades,
bem como oportunidade de melhorias.

MEI, ME, EPP, Pessoa
fisica

O futuro do Trabalho

Workshop/ palestra que aborde a

existir)

transformacao pela qual o mercado esta
passando, sendo necessario um olhar
diferenciado e visdo de um futuro préximo.
Estar atento as mudancgas do mercado
(novas profissGes e outras que deixaram de

MEI, ME, EPP, potencial
empreendedor, candidato
a empresario

Formagao para o RH

Capacitagdo em formato de
workshop/oficina para instigar e/ou
desenvolver o RH, alinhando gestdo de

empresa.

pessoas ao planejamento estratégico da

ME, EPP

Atitude Protagonista

Workshop, capacitacao, palestra voltada
ferramentas para seu

protagonista da sua prépria jornada.

conscientiza¢do do participante, buscando

autodesenvolvimento para que possa ser o

a
Pessoa fisica, ME, MEI,
EPP,
empreendedores, startups

Diagndstico de cultura /
Cultura por propésito

Consultoria, workshop ou palestra com foc
em trabalhar a cultura da empresa, o jeito
de ser, o perfil dos funcionadrios, ter

e o propdsito de cada empresa.

alinhamento e criar sinergia entre a cultura

(0]

ME, EPP, startups

Sensibilizagdo para
Engajamento

grande dificuldade e busca constante das
empresas pelo engajamento dos

funciondrios, enfatizando a cooperacdo e o
trabalho em equipe.

Essa capacitacdo tem o objetivo de mitigar a

ME, EPP, startups

Equipes protagonistas

Capacitagdo no formato de workshop ou
palestra, com objetivo de trazer a
independéncia e senso de “dono do
negdcio” para todos os funcionarios e
despertar o intraempreendedorismo.

ME, EPP, startups

Equipes de Alta Performance

Elevar o desenvolvimento e nivel das
equipes, objetivando uma maior entrega de
resultados.

ME, EPP, startups

Design organizacional

Consultoria voltada a criar organogramas,
construir e desconstruir equipes e alocando

corretamente em seus espacos

ME, EPP, startups




ocupacionais, onde possam entregar mais
resultados.

Sucesso do Cliente

Capacitagdo e/ou consultoria objetivando
trabalhar técnicas de fidelizacdo dos
clientes.

ME, EPP, startups

Lideranga

Solucao modulada, buscando desenvolver
caracteristicas e habilidades de lideranca e
com isso melhorar os resultados das
equipes.

ME, EPP, startups

Endomarketing

A proposta de capacitacdo e/ou consultoria
deve enfatizar a correta comunicagao
interna dos colaboradores como forma de
minimizar os conflitos causados por uma
comunicacdo ndo efetiva.

ME, EPP, startups

EXCEL/VBA/POWER BI

Essa capacitagdo deve apresentar formas
mais acessiveis para as empresas
melhorarem os controles financeiros e de
gestdo, bem como formas de acompanhar
seus indicadores.

ME, EPP

Formacao de Preco de Venda e

analise de Custos

Capacita¢cdo com énfase em formacgao de
preco de venda para industria, comércio e
servico, bem como andlise para redugdo dos
custos da empresa, trazendo em melhores
resultados.

ME, EPP

Apicultura e meliponicultura

Consultorias e capacitagdes em apicultura
e/ou meliponicultura (palestras, oficinas,
semindrios, cursos, workshops), para
manejo de colmeias, produ¢do de mel,
polen, prépolis e demais derivados,
polinizagado, produgao de rainhas, divisdo de
colmeias, manejo de pragas doengas e
predadores, processamento em legislacdo
de mel, receitas gastrondmicas e
comercializagdo.

Pequenos negocios (MEI,
ME e EPP) da cadeia
produtiva do mel e
produtores rurais

Agroecologia e agricultura
organica

Consultorias e capacitagdes em
agroecologia e agricultura organica
(palestras, oficinas, semindrios, cursos,
workshops), para manejo de culturas
vegetais e criagdes animais, comercializacao
e processamento de produtos vegetais e
animais, boas praticas de producdo e
seguranga alimentar.

Pequenos negdcios (MEI,
ME e EPP) da cadeia
produtiva de produtos
agroecolégicos e
produtores rurais




Indicacbes Geograficas (1Gs)

Consultorias e capacitagdes que levem a
estruturacdo de processos de IG, incluindo
seu depdsito no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), ou a gestdo de
IGs em vias de aprovacao ou ja registradas
no INPI. A organizagdo da governanga,
diagndsticos e pesquisas, definicdo das
regras de uso e gestdo da IG, publicacdes
vinculadas a notoriedade e aspectos
técnicos de produtos, construgdo do dossié
a ser depositado no INPI, mercado para IGs.

Pequenos negécios (MEI,
ME e EPP) de cadeias
produtivas de produtos
territoriais e produtores
rurais

Producgdo associada ao turismo

Consultorias e capacitacdes em
desenvolvimento e adequacdo da producao
associada ao turismo (palestras, oficinas,
semindrios, cursos, workshops), com foco
em profissionalizacdo da gestao,
criatividade e inovacao, desenvolvimento e
melhoria de produtos e colecgdes,
diagndsticos, iconografias, mercado e
comercializacdo, e integracdao com turismo.

Pequenos negdcios (MEI,
ME e EPP) da cadeia
produtiva do turismo,
artesaos,
empreendedores
criativos, indigenas,
comunidades tradicionais,
quilombolas e produtores
rurais

Monitoramento de mercado e
concorréncia

Software de monitoramento que apresente
dados sobre a concorréncia, o mercado e
tendéncias, andlise da reputac¢do da marca
nos principais canais digitais, detalhando
entre outros pontos:

e conteldos impressos, radiofonicos,
televisivos e digitais com o uso de
palavras-chave e filtros estratégicos;

e Categorizar conteudos noticiosos por
tipo de veiculo jornalisticos;

e Analisar a audiéncia de veiculos
jornalisticos;

e (Calcular a centimetragem e valoragao;

e Compilar as informacgGes obtidas com o
monitoramento sobre o cliente,
concorréncia e outros;

e (Categorizar automaticamente o
sentimento de mengdes sobre as
marcas em neutras,

e negativas e positivas.

e Analisar a reputa¢do de marcas nos
principais canais sociais,
automaticamente.

Pequenos negocios (MEI,
ME e EPP), e municipios

Estudo Sécio Ambiental

Regularizacao de empreendimentos que se
encontram em areas de preservacio
permanente perante a atual legislacdo
ambiental.

Prefeituras, empresas




